SOCIALINIO VERSLO
galimybiy Lietuvoje studija
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Jvadas

siekiant kurti socialiniam verslui palankig teisine,

finansine ir mokestine aplinkg, didinti socialinio verslo
Zinomuma bei skatinti taprtautiniu mastu priimtinos gero-
sios praktikos jgyvendinimg Lietuvoje.

‘ ietuvos socialinio verslo asociacija jsteigta 2017 m.

2019 m. Lietuvos socialinio verslo asociacija uzsake sociali-
nio verslo plétros Lietuvoje galimybiy studija, kurios tikslas
buvo jvertinti pagrindines problemas, su kuriomis susi-
duriama kuriant ir pletojant socialinj verslg Lietuvoje bei
socialinio verslo aplinkg gerinancias priemones ir jy poreikj.

Tyrime dometasi socialinio verslo padeties Lietuvoje ver-
tinimu, bendradarbiavimo su valstybeés institucijomis bei
tradiciniu verslu patirtimi, socialinio poveikio matavimo
priemonémis bei perspektyvomis. Si studija apzvelgia da-
bartine situacijg ir pagal jg modeliuoja galimybes.
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' Kas yra socialinis verslas
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SOCIALINIO VERSLO APIBREZIMAS

Analizuojant socialiniy versly
apibrezimus Europoje, kartojasi tie
patys elementai, kuriais vadovaujames
ir Lietuvoje: verslumo (nuolat vykdoma
komercine veikla), socialinis (veiklos
tikslas - socialinio poveikio kdrimas)

ir valdymo arba organizacinis (pelno
reinvestavimas j poveikj, skaidrumas).

Pagal Siuo metu svarstomg socialinio verslo plétros jstatymo
projekta, pagrindiniai socialinio verslo kriterijai Lietuvoje:

Labai maza, maza arba vidutiné jmoné

Siekia socialinio poveikio

VERSLUMAS

SOCIALINIS POVEIKIS

skiriama socialiniam poveikiui

Ekonominés veiklos ir socialinio poveikio
siekimo procesus organizuoja konsultuojantis su
asmenimis, kuriems kuriamas socialinis poveikis

REINVESTAVIMAS

e >80% iS ekonominés veiklos gauto pelno

SEKMINGAS SOCIALINIS VERSLAS

Nagrinejant socialinius verslus Europoje ir JAV ryskeja devyni pagrindiniai
veiksniai, reikalingi tikrai sekmingam socialiniam verslui:

Gebejimas Gebejimas suderinti
Stiprus lyderis kurti vertingas komercinius ir

2 2 % 3 8 % partnerystes socialinius tikslus
Kaunas Vilnius
faes 4 5 e g

Ea 59

Verslo planavimo
ir rinkodaros

Vertinant socialinés ekonomikos
situacijg pastebima, kad Lietuva
yra priskiriama prie valstybiy,
kuriose socialines ekonomikos
koncepcija yra beveik nezinoma.
Siuo metu, Statistikos departa- ‘
mento duomenimis, socialinio
verslo subjektai yra sutelkti
didZiuosiuose miestuose:

Novatoriskos socialinio
verslo idejos

Trumpalaikio ir
ilgalaikio finansinio

patrauklumas ir aiSkumas gebeéjimai tvarumo valdymas
(o) ﬁ
1 2 /o Siekis trumpalaikes ir Vietos
Klaipeda ilgalaikes naudos savo bendruomenes Rizikos valdymas

suinteresuotosioms Salims dalyvavimas
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BUTINI SEKMES VEIKSNIAI

Studijoje tyrinetose Salyse samprata susideda iS ty paciy trijy elementuy:

SOCIALINES

TINKAMO

VERSLUMO VERTES KURIMO

\ \ \

Veikia rinkos saglygomis

VALDYMO

Misija yra socialinis poveikis Skaidrumas ir atskaitomybe

Tiksliniy grupiy
dalyvavimas valdyme

Kuriamas socialinis poveikis
yra matuojamas

Veikloms gali bati

Komercineé veikla yra nuolatiné ; ' .
pasitelkti savanoriai

Indijos socialinio verslo jmoniy sékmés faktoriai, juos tyrusiy mokslininky nuomone, gali bati skirstomi j:

Verslo planavimo jgudziai

Verslumas

®  nowviouaLius TR
[ INDIVIDUALIUS ° ° Lyderysté

Tinklinio bendradarbiavimo gebéjimai

Inovatyvaus finansavimo pritraukimas

Socialinio verslo rinkodaros jgudziai

L3 orcanzacnius [EEEEEEE

Socialinio poveikio vertinimo gebéjimai

Valstybés parama socialinio verslo
karimui, vystymui, plétrai

A  insTiTucinius TR
h INSTITUCINIUS ‘ ° Teisinio statuso jtvirtinimas

SOCIALINIO VERSLO STATUSAS socigli‘nio verslo apik?réiimg l_egitimavi.mohi_r statuso
suteikimo procesus jtraukti tiek organizacijas, rea-
Socialinio verslo statuso suteikimo proceduros egzis- liai veikiancias kaip socialinius verslus, tiek Lietuvos
tavimas gali prisideti prie didesnio socialinio verslo socialinio verslo asociacijg kaip socialinius verslus
ekosistemos skaidrumo ir aiskumo, taciau batina vienijancig ir atstovaujancig organizacija.
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TAPATYBE

Lietuvoje socialiniam verslui truksta kulturinio
pamato, tai - vis dar salyginai nauja veiklos
forma, tad traksta ir atpazjstamos socialinio
verslo tapatybes. Dél to kaltas ir vieningos
strategijos ar supratimo i$ valstybeés institucijy
trdkumas.

Tyrimo metu paaiskejo, kad socialinio verslo
sgvoka daZniau vartoti paskatinty:

©
©@£

Teigiamas visuomenés
pozilris j socialinj
verslg, palaikymas,
jvertinimas,
formuojantis socialinio
verslo Zinomuma,
gera reputacijg

Tiksliné valstybes
institucijy arba
privaciy fondy

finansiné parama

Patiems socialiniams verslininkams arba
norintiems jais tapti ne visada iki galo aisku,
kaip subalansuoti pajamy gavima su socialiniu
pokyciu, kadangi tokiai veiklos formai keliami
nejprasti lukesciai generuoti pelng ir kurti soci-
alinj poveikj neprasant finansines paramos.

FINANSINIAI INSTRUMENTAI

Vienu svarbiausiy socialines verslininkystes
pletros trukdziu yra laikomas finansines inzinerijos
instrumenty ir mikrokredity, tiesiogiai skirty socia-
linio verslo subjektams, trakumas.

EBPO/ES Lietuvos socialinio verslo jmoniy veiklai
uztikrinti rekomenduoja sukurti rinkos katalizatoriy
Lietuvos socialinio investavimo rinkos pletrai, kuris
galety buati grindziamas esamos strukturos, pavyz-
dziui, VS ,Versli Lietuva®, naudojimu ir plétra.
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ISTEKLIALI

Socialinis verslas, veikdamas savo ekspertinéje socialinio
poveikio srityje, daznai pritruksta vidiniy istekliy, batiny
sekmingam verslo modeliui plétoti: investicijy j veikly
bandyma ir gryninima, paslaugy ar produkty pasiula,
prekes zenklo atpazjstamumo didinimg, poveikio mata-
vimo nuosekluma, taip pat pritruksta laiko ir gebéjimy
advokatavimui.

Vienas i$ rekomenduojamy sprendimy galety bati apgal-
votas dalininky pasirinkimas.

Tyrimo dalyviai iSskyre du kertinius ir jautriausius socia-
linio verslo raidos etapus, kai reikalinga intensyvesne fi-
nansine ir nefinansine parama: jkiirimo etapas ir plétros
etapas.

)2t
&

Del tinkamos politines, ekonomines ir socialines aplin-
kos nebuvimo, sudetinga sekmingai jgyvendinti jktrimo
etapg neturint pradines investicijos.

Taciau uztikrinus parama tik pirminiame etape, kuriamas
netvarumo ratas - kuriasi projekto tipo socialiniai vers-
lai, kurie neturi galimybiy plestis ir galy gale uzsidaro, o
vietoje jy vel kuriasi nauji, trumpalaikiai projektai.

&5\ 0.6

Pastebeta, kad nacionalines programos arba Europos
socialinio fondo priemoneés reikalauja didelio projektinio
rastingumo ir biurokratijos iSmanymo, taip pat reika-
lauja pasiekti labai konkrecius rodiklius, kuriy kurdamas
inovacija socialinis verslininkas negali garantuoti.
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Politiniai ir teisiniai veiksniai

Truksta socialinio verslo
teisinio statuso ir jstatyminio
reguliavimo

Traksta atviro ir lankstaus
valstybes institucijy pozilrio
j socialinio verslo kirima bei
pletrg

Susiskaldymas, stabilumo,
skaidrumo trukumas del politiniy
sprendimy, priimamy konkreciais
veiklos atvejais — pavyzdziui,
miesty VVG veikloje, kai Vilniuje
buvo kuriamas vienas VVG vei-
kimo modelis (su numatytomis
socialinio verslo programomis),
o veliau jj pakeite kitas modelis,
reorganizuojant jau jkurtas
struktdras ir perskirstant leSas

Kai keiciasi ES strukturiniy
fondy veiklos prioritetai, prie
Jy reikia i$ naujo prisitaikyti ir
pritaikyti veikla. ES investicijy
paraisky vertinimo ir admin-
istravimo sistema yra per
sudetinga ir biurokratine
socialinio verslo praktikams

Nera finansiniy priemoniy socia-
linlams startuoliams iSbandyti
(patikrinti) socialine inovacija

ir jvertinti jos tinkamuma
konkreciam kontekstui

Organizaciniai veiksniai

Truksta Zmogiskyjy istekliy —
ne tik todel, kad nera finansiniy
galimybiy specialisty sam-
dai, bet ir todel, kad veikiant
tam tikrose nisinese, socialiai
jautriose srityse, sudetinga
rasti, tinkantj konkreciai orga-
nizacijai, motyvuotg ir turintj
kompetencijy darbuotojg

Socialinio verslo kastus gali
auginti papildomi etatai, kuriy
nereikia analogiSkam pelno
siekian¢iam verslui — pavyz-
dZiui, psichologo, socialinio
darbuotojo, kurie padeda jgy-
vendinti socialinés problemos
sprendima

Del veiklos specifikos, produkty
ar paslaugy teikimo modelis
gali tureti papildomy apribo-
jimy, su kuriais nesusiduria
analogiskoje srityje veikiantys
pelno siekiantys verslai, pavyz-
dZiui, kavine, kurioje jdarbi-
namos socialiai pazeidziamos
tikslines grupes, neprekiauja
alkoholiu, todel gauna maziau
pajamy, nei galety

Darbas su jautriomis
socialinemis grupemis ke-

lia papildomus issukius,
tikslines grupes gali sunkiai
priimti socialines inovacijas, ]
bendruomenine veiklg jungiasi
tik aktyviausi, o uzdaruosius
sunku pasiekti

Aktyviy Zmoniy
perdegimas ir nuovargis
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PAGRINDINES SOCIALINIY VERSLY PROBLEMOS LIETUVOJE

Ekonominiai
ir finansiniai
veiksniai

Veiklos
islaikymo
kastus ne
visada jmanoma
padengti
pajamomis i$
parduodamy
produkty arba
paslaugy

Truksta lesy,
kurias buty
galima inves-
tuoti j rinkodara,
Zmogiskuosius
1Steklius, o tai
trukdo plétrai

Maza Lietuvos
rinka, ribotas
potencialiy
vartotojy
skaicius, ypac
regionuose

Socialinio verslo
produkty kaina
(tais atvejais,
kai del veiklos
specifikos ji
aukstesne) yra

nepatraukli galu-

tiniam vartotojui

Socialiniai
veiksniai

Zemas ,socialinés
empatijos” lygis,
daznai teikia-

mas prioritetas
maziausiai kainai
(tiek tarp vartotojy,
tiek tarp valstybes
institucijy), ne socia-
liniam produkto arba
paslaugos aspektui

Triksta viesinimo,
visuomenes edu-
kacijos apie socialinj
verslg, Sio sektoriaus
specifika, teikiama
naudg, daromg
socialinj pokyt;

TrUksta vietos
valdZios instituci-
jy suvokimo apie
bendruomeniy ir
pilietines visuo-
menes jtraukimo j
socialiniy problemy
sprendima, naudg
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sutelkti organizacijos démes;j
j savo pagrindine veiklg

batinybé iSbandyti ir
isgryninti veiklas

Pa rindiniai atsisakyti Veiqu,
sukurti veiklos 9 kurios negeneruoja
modelj issukiai 1kurus apciuopiamos

tenka daug investuoti j
savo paslaugy ar produkty
pasiula, atpazjstamo
prekeés zenklo ir
Zinomumo auginimg

socialinj versla

pridétinés vertes

uztikrinti finansinj tvaruma ir
savarankiskuma: ,pirmiausia
reikia padaryti versla, o tada
turbdt uzsiimti rimciau saves
dalinimu kitiems”

Finansine parama

Dauguma socialinio verslo
jmoniy ankstyvosiose
veiklos stadijose verslo pa-
jamomis geba padengti tik
75% savo veiklos islaidy.

75%

Socialinio verslo jmonéms
finansavimo reikia
Jvairiems tikslams — priklausomai nuo jy verslo

srities, naudojamy verslo modeliy, jmoniy gyvavimo

ciklo, brandumo.

Valstybeés finansineé (ir nefi-
nansine) parama socialiniam
ve.rslul turetg buti tglklama ? A\
priklausomai nuo raidos

etapo: jautriausi ir reikliausi Qz

etapai yra jkarimo ir plétros.

Kaip valstybe turetumem '

sukurti aiskia ilgalaike soci-

alinio verslo plétros strategija, kurioje iSnykty vien tik
steigimo etapui skirta parama, formuojanti tokio tipo
veiklos netvaruma.

Viena i$ geryjy patirciy,
sprendziant Sias problemas, —
apgalvotas dalininky pasirinkimas

ESAMA SITUACLJA

Analizuojant Lietuvos finansine parama socialinio verslo jmonems pastebima,
kad tokia parama pagal tikslinguma gali buti skirstoma j kelias grupes:

Patiems socialiniams verslininkams arba
norintiems jais tapti ne visada iki galo aisku,

Tyrimo dalyviai pabréze, kad netu-
rint pradinés investicijos sékmingai

Parama, skirta pelno jmonéms

S

Parama, skirta socialinei

kaip subalansuoti pajamy gavimg su soci- jgyvendinti jkirimo etapa sudétinga. (pvz. parama mazoms ar vidutinéms ekonomikai, ne pelno jmonéms Par.am.a .
aliniu pokyciu. Kartu tyrime buvo pamineti Zmonés, jkure socialinj versla, nusivi- Jjmonems, nevertinant atitikties (pvz. NVO, nevertinant atitikties .socla!mems
iSskirtiniai socialiniams verslams keliami lia, kai supranta, kad jj bus sudétinga socialinio verslo kriterijams) socialinio verslo kriterijams) imonems
lOkes¢iai: ,[turi] ir gerus darbus daryti ir iSlaikyti, nes néra tinkamos politines,
buti tvariu verslu, ir dar sako, neprasykite ekonomineés, socialinés aplinkos. . op e . . C L

Nors toks skirstymas reiskia, kad socialinis verslas gali nevertinama kaip uztikrinanti socialinio verslo tvaruma, nes

paramos®. LT T o e . . o .
pretenduoti ir j mazy ar vidutiniy jmoniy, ir ne pelno socialinio verslo jmones konkuruoja del valstybes paramos

organizacijoms skirtg finansavima, taciau tokia parama  su visais kitais paramos salygas atitinkanciais gavejais.

F
e
uﬁ.ﬂ

_» Politine aplinka

. o-X{ ----o Ekonominé aplinka

' Socialiné aplinka

Tyrimo dalyviy teigimu, Siuo metu daugelyje
valstybes institucijy truksta kompetencijos,
sektoriaus iSmanymo, patirties ir motyvacijos
dirbti su socialiniais verslais, diegti sociali-
nes inovacijas. Traksta institucijy pozitriy
suderinamumo tarpusavyje, tad atrodo vis
labiau butina tureti aisky vieng padalinj ar

BENDRADARBIAVIMAS SU INSTITUCIJOMIS

komanda valstybeés institucijy sistemoje, ku-
rie buty atsakingi uz socialinj versla: kaupty
profesine patirtj Sioje srityje, formuoty ir
pletoty socialinio verslo politikg, derinty
tarpinstitucinius sprendimus, fiksuoty ir
spresty socialinio verslo atstovy problemas
.vieno langelio” principu.
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EBPO/ES ekspertai, vertindami paramos poreikj socialinio verslo jmoniy steigimui ir veiklos vystymui, rekomen-

duoja atsizvelgtij tokj gyvavimo cikla:

Pradinio pasitikrinimo etape
finansine parama gali buti reikalinga
del socialinio verslo jmones veiklos
sudetingéjimo, del uztrunkancios
orientacijos j socialiniy problemy

sprendimg, socialinj poveikj. Teigiama, o ; .
..... tipinis finansavimo poreikis

me etape yra 50 000—-250 000 eury.

Ankstyvojo veiklos apréepties
jvertinimo etape parama
reikalinga socialinio verslo
Jmones profesionalizavimui
— investicijoms j komandas,
procesus, infrastruktirg,
siekiant uZztikrinti veiklos
apréptj. Siame etape pataria-
ma pritraukti profesionalius
investuotojus — investici-
nius fondus, filantropus, gali
buti sukuriamos specialios
investicines programos, pan.
Manoma, kad Siame etape

Plétros etape parama
reikalinga siekiant uztikrinti
socialinio investavimo rinkos
finansavimo mechanizma,
Jvertinus tai, kad socialinio
verslo jmonems, siekian¢ioms
pletros ir veiklos masto, gall
buti sunku finansavimui
pasitelkti pagrindines banky
ir privaciy akcijy rinkas, ypac
del socialiniam verslui vystyti
naudojamy maziau pelningy
verslo modeliy. Teigiama, kad
tipinis finansavimo poreikis
Siame etape yra daugiau nei

yra 300 000-1,5 mln. eury. 2 mln. eury.
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Socialinio verslo generuojamy pajamy pasiskirstymas Jungtinéje Karalystéje:

A 13%

privatus sektorius

o
o
12%
konkursinis finansavimas,
projektine veikla, kita
(o,

o 00
32 /o "'
visuomene

o)

20%

viesasis m

Sektorius s
O

Kaip matyti i$ pasiskirstymo, visuomene ir vieSasis sektorius yra esminiai, o

kartais ir vieninteliai, socialinio verslo pajamy Saltiniai.

VIESIEJI PIRKIMAI

Jdomu tai, kad atliktame tyrime pasisake sociali-

niai verslai kaip tinkamos socialinio verslo paramos
formos nevertina galimybiy dalyvauti vieSuosiuose
pirkimuose. Tokj vertinimg lemia tiek konkuravimas
su pelno siekianciais subjektais, tiek viesyjy pirkimy
konkursy salygy sudetingumas, orientacija j maziau-
sig kaina.

Siy veiksniy neigiama jtakg sumazinti turi kiekybiniy
pirkimy rodikliy keitimas kokybiniais: kad vykty ne
konkreciy prekiy ar paslaugy pirkimas is socialinio
verslo reikalavimus atitinkanciy tiekejy, o socialinio
poveikio pirkimas.

Rekomendacijos
viesujy paslaugy DERYBUY
perdavimui: deryby,
krepselio arba
konkursinio

. ) _ Pirkimo dokumentuose
finansavimo badu.

pateikiami siekiami
tikslai, poveikis ir

abstraktus paslaugy
aprasymas
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Gali buti, jog rezervuota teise socialiniam verslui
dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose néra populiari
del precedenty nebuvimo bei dél to, kad nera aiskiai
suformuluoti reikalavimai, kuriuos turi atitikti tokio
pirkimo tiekéjai.

EBPO/ES atkreipia demes;j j trdkumus, kurie trukdo
aktyvesniam socialinio verslo dalyvavimui viesuo-
siuose pirkimuose: neproporcingai ilgos ir sudetin-
gos sutartys, pernelyg trumpas laikas dalyvavimui
konkurse, dideles sandoriy sgnaudos, specifikacijy
nelankstumas, sprendimy priemimo kriterijy skaidru-
mo trakumas ir kt. - siekiant didinti socialinio verslo
aktyvuma vieSuosiuose pirkimuose batina ne tik
eliminuoti minetus trukdZius, taciau kartu valstybes
bei savivaldybiy jstaigos turety priimti strateginius
sprendimus paslaugy jsigijimui i$ socialinio verslo.

KONKURSINIO
FINANSAVIMO

Vienam paslaugos
gaveéjo vienetui
nustatoma fiksuota
pinigy suma

Atrenkami geriausiai
perkamy paslaugy
aprasa atitinkantys
tiekejai su geriausia
paslaugy kaina

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

Nefinansine parama

Finansine parama socialiniam verslui néra pakankama
- Europoje ryskéja tendencija, kad nefinansine parama
yra lygiaverte finansinei, o be nefinansines paramos

ir finansine parama suteikia mazesne naudg ilguoju
laikotarpiu.

Socialiniam verslui yra batinos verslumo, ekonomi-
kos ir finansy iSmanymo kompetencijos, leidziancios
ne tik efektyviai valdyti socialinio verslo jmoneés
finansus, bet ir pasirinkti atitinkama organizaci-

jos strukturg, finansavimo Saltinius ir pan. Taip yra
sustiprinamas socialinio verslo kaip verslo suprati-

Reikia pasakyti, kad nors ir veikia keletas socialinio
verslo inkubatoriy ir akseleratoriy, Lietuvoje Sioms
veikloms skiriama valstybes parama nera Zenkli, — tai
atsakingo verslo ar kity Saliy institucijy finansavimo
deka veikiantys dariniai, teikiantys pagalbg besistei-
giantiems ir besivystantiems socialiniams verslams
Lietuvoje. Nors nemazai tyrime dalyvavusiy socialiniy
versly yra savo gebejimus giline inkubatoriuose, visgi
analizuojant ne finansine parama socialiniam verslui
pastebima, kad Lietuvoje socialinio verslo inkubatoriy
bei tarpdalykinés paramos yra stokojama.

Pavieniai mokymai ir kompetencijy kélimo rengi-
niai buvo dazniau vertinami skeptiskai. Pagrindiniai
jvardinami tokiy programy trukumai: elementarus,
pavirsutiniskas turinys, lektoriai maziau patyre uz

Pavieniy mokymy ir kompetencijy

Q kelimo renginiy trukumai:
I I
I I

Lektoriai Zinios greitai
PavirSutiniSkas  maZiaupatyre  senstancios arba
turinys uz klausytojus nepritaikomos

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

mas, uztikrinantis verslo testinumga teikiant prekes ir
paslaugas bei kuriant socialinj poveikj].

Batent Sis siekis reikalauja i$ socialiniy verslininky ne
tik kompetencijy teikiant socialines paslaugas, bet ir
atitinkamy rinkodaros, produkto ar paslaugos dizaino,
ekonomikos ziniy - iy neretai truksta, turint omenyje
tai, kad socialinius verslus daznai kuria ne verslo, o
NVO sektoriuje patirtj kaupe asmenys.

Socialiniam verslui

yra buatinos Zinios:

Produkto ar
paslaugos
Ekonomikos Finansy Rinkodaros dizaino

Verslumo : I I
o [ ] [ J

klausytojus, greitai senstancios arba nepritaikomos
zZinios.

Reikalingas ir naudingas kitoks patirties jgijimo budas
- mentorystes programos, kai socialiniam verslui
ilgam laikotarpiui paskiriamas patyres mentorius,
iSmanantis savo sritj. Tokiu atveju mentorius turi
pakankamai laiko jsigilinti j individualaus socialinio
verslo ypatybes, dalyvauja nustatant veiklos tikslus,
planuojant veiklas ir kuriant strategija.

= s

Norint pasiekti tikrai kokybisky rezultaty, tokia
mentoryste turi bati individualizuota, daugkartine ir
ilgalaike, o ne projektine.

) ©

Individualizuota

£

Ilgalaike ir
daugkartine

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA 1
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AKSELERATORIY IR INKUBATORIY PROGRAMY VERTINIMAS

PRIVALUMAI V PRIVALUMAI

Motyvacija ir jkvepimas
pradeti veiklg

Galimybe remtis kity
patirtimi, uzduoti klausimus,
nekartoti klaidy, atliekama
realiy socialinio verslo kirimo
istorijy ir atvejy analize

Socialinio verslo vystymo
zemelapis — klausimai, remai,
kuriuos reikia uzpildyti,
siekiant jsivertinti, kokie
Zingsnius jau Zengti, o kg dar
reikia padaryti

Verslo srities kompetencijy
vystymas: verslo plano
rengimas, sutarciy rengimas,
komunikacija

Zinios apie aspektus, taikomus
tik socialinio verslo srityje
(netaikomus standartiniam
pradedanciajam verslui),
pavyzdziui, poveikio
matavimas

Ekspertine pagalba

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA

Pazinciy tinklo mezgimas,
jsiliejimas j socialiniy versly
bendruomene

Komunikacijos partneriai,
kurie padeda isplatinti pirmas
Zinutes visuomenei;

Renginiai, skirti tarptautiniy
rysiy mezgimui (pavyzdziui,
Baltijos Saliy pokyciy lyderiy
susitikimas), bendradarbi-
avimo projekty aptarimui

Kvietimai j renginius, skirtus
socialiniams verslams

Priklausymas alumnams —
galimybe toliau dalyvauti
socialinio verslo renginiuose,
teikti mentoriy pagalba kitiems
pradedantiesiems socialiniams
verslams

Konkursai finansines
paramos gavimui

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

2

Dalies dalyviy motyvacija —
atlikti vienkartinius projektus,
o ne sukurti tvarig, ilgalaike
socialinio verslo organizacija

Pasireiskiantis tokios paramos
teikejy veiklos formalumas,
varneliy deliojimas”

Individualizuoto
poziurio trukumas

Orientacija j Zinutes
skleidimg (pitch'inimg),
sureikSminant jos butinuma
sekmingam socialinio verslo
pletojimui, tvarumui

Netinkami akcentai,
pavyzdziui, poveikio matavimo
mechanizmai, kai kuriy dalyviy
nuomone, turi buti jsisavinami
jau turint jdirbj, o verslo
jkdrimo stadija — tam netinka-
mas laikas: ,tu dZiaugiesi, kad
tau stengiasi padeti [akselera-
toriuose]... bet matuoji ne del
kazko kito, del pacio saves”

Testines pagalbos
trdkumas pasibaigus
pagrindinei programai

Socialinio povelkio matavima

Socialinio poveikio matavi-
mas - kone esminis reika-
lavimas ir jsipareigojimas,
kuriuo socialinis verslas
rodo savo kuriamg pokytj
visuomeneje. Atradus orga-
nizacijai patogiausig budg
matuoti socialinj poveikj,
turimi duomenys gali tapti tiek komunikacijos tu-
riniu, tiek pagrindu gauti papildomos finansinés ar

SOCIALINIO POVEIKIO MATAVIMO ISSUKIAI

Nors vis dazniau i$ socialiniy versly reikalaujama ma-
tuoti socialinj poveikj, Siuo metu didzioji dalis Lietuvoje
veikianciy socialiniy versly stokoja specifiniy su povei-
kio matavimu susijusiy istekliy
- materialiyjy, Zmogiskyjy,
laiko, jgudZiy, taip pat ir Ziniy.

Turint omenyje Ziniy bei
kompetencijy trukumg, vals-
tybes institucijos, socialinio
verslo vystytojai bei Lietuvos

p-

POVEIKIO KOMUNIKACIJA

Dél nuolat riboty socialinio verslo Zmogiskyjy, finan-
siniy ir laiko istekliy, verta pavyzdj imti i$ Jungtineje
Karalysteje taikomos socialinio poveikio komunikavi-
mo praktikos: trumpa, vizualiai pateikta informacija,
dazniausiai - vienas ar du puslapiai su svarbiausiais
socialinio verslo poveikio duomenimis. PripaZinus
tokj ataskaitos formata, galima buty atitinkamai
pritaikyti ir poveikio matavimo metodus.

E

Nesudetingos ir vizualiai patrauklios socialinio povei-
kio ataskaitos galety pagerinti ir investuotojy poziurj j
socialinj verslg, paskatinti imtis poveikio investavimo.

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

kitokios paramos socialinio

nj poveikj laikytinas ir sociali- b T
savo ankstyvojoje stadijoje

verslo plétrai. /
Gebejimas pamatuoti sociali- 'm

nio verslo brandos pozymiu -

didzioji dalis socialiniy versly

poveikio dar nematuoja, taciau j socialinj versla, kuris
poveikio matuoti apskritai neketina, yra Zidrima kritiskai.

socialinio verslo asociacija turety drauge dirbti kuriant
reikalingy kompetencijy karimo, tobulinimo sistema.

Siandien Lietuvoje triksta ekspertiniy ziniy turin-

¢iy profesionaly, kurie galéety padeti kurti socialinio
poveikio matavimo metodikas. Turint omenyje platy
socialiniy versly veikly ir poveikio ktrimo sriciy
spektrg, negalime kalbeti apie standartizuotg poveikio
matavimo schemag, taciau verta sukurti kokybinius
standartus, kuriais galety vadovautis poveikj matuo-
jantys socialiniai verslai.

9-0-6

Taip pat su tokio tipo ataskaitomis tapty Zymiai len-
gviau savo socialinj verslg pristatyti ir visuomenei.

Lietuvoje verta pagalvoti ir apie socialinio poveikio
zenklinimo sukUrimg - socialiniai verslai, kuriantys ir
matuojantys socialinj poveikj bei nuolat pateikiantys
jj kokybiniam vertinimui, galéty prie savo paslaugy ar
produkty naudoti specialy zenklg. Tokiu atveju vals-
tybes socialinio verslo pletros strategijos dalis turety
bati ir tokj zenklg sukurti, ir paverstijj lengvai atpazjs-
tamu visuomeneje.

©

N
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Nors augantis visuomenes, ypac jaunimo, doméjima-
sis socialine atsakomybe, socialinemis inovacijomis ir
savanoryste natUraliai didina ir socialinio verslo kaip
veiklos formos Zinomumg, to nepakanka.

Labai daznai patys socialiniai verslai neturi pakan-
kamai resursy, kad galety tinkamai ir pilnavertiskai
uzsiimti rinkodara bei komunikacija. Taip pat jie tegali
kalbeti patys apie save, tuo tarpu bendram socialinio
verslo Zinomumo didinimui reikia kur kas didesniy
pajegy.
»Socialiniai verslai negali savarankiskai
edukuoti vartotojy, todél reikalingas didesnis
valstybés institucijy jsitraukimas, intensyvesné
veikla, finansavimas viesinimui* :

Socialinio verslo
< L d
- Q - rinkodara bei komunikacija
L4 <
2

Didesnis valstybes
institucijy

jsitraukimas
T

Finansavimas

% viesinimui

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA

Socialinio verslo
Zinomumo
didinimas

Socialinio verslo kaip veiklos populiarumui ir Zinomu-
mui itin didele jtakg daro jvairios viesinimo kampa-
nijos, kuriomis yra skatinama jsigyti socialinio verslo
produkty ar paslaugy, taip didinant ir paties socia-
linio verslo matomuma bei vykdomy veikly geresnj
supratimg visuomeneje.

Taip pat prie socialinio verslo didesnio zinomumo
Zenkliai prisideda ir aktyvus verslo bendradarbiavi-
mas su socialiniu verslu (pavyzdziui, jtraukiant socia-
linj verslg j tiekimo ar gamybos gradine).

Verta ir Lietuvoje j socialinio verslo plétros strategijg
jtraukti komunikacijos kampanijg, kuri ne tik visuo-
mene artimiau supazindinty su socialiniu verslu, bet ir
skatinty pirkti, kaip, pavyzdziui, Jungtinéje Karalysteje
veikianti “Buy Social” kampanija.

VieSinimo kampanijos ‘\'-
2

E Skatinimas

jsigyti socialinio
verslo produkty
ar paslaugy

Verslo
bendradarbiavimas

-

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

»Amzinyjy startuoliy” (trumpalaikiy socialiniy
versly ar projekto tipo socialinio verslo iniciaty-
vy) problema iSspresty investicijos j sekmingai
veikiancio socialinio verslo pletrg, taciau, paciy so-

Pletra

cialiniy versly teigimu, valstybes institucijos taip pat
turety siekti mazinti biurokratine ir administracine
nasta socialiniam verslui, jei norety tikeétis pastarojo
pletros Lietuvoje.

REKOMENDUOJAMA PARAMA SOCIALINIO VERSLO PLETRAI LIETUVOJE

Idealiu atveju pradineje socialinio verslo susikirimo
stadijoje parama galéty bati skirtinga pagal poreikj:
visiems socialiniams verslams valstybes institucijos
ar savivaldybes suteikty pradinj paketg, kurj galima
panaudoti renkantis i$ pateikto jvairiy paslaugy sara-
So su jkainiais. Pavyzdziui, lengvatiné patalpy nuoma,
mokesciy lengvata, reikalingi mokymai, mentoryste.
Tokiu atveju buty galima taikyti ir atidetg atsiskaitymg
(pavyzdziui, po dvejy, trejy ar penkeriy mety).

Kai kuriems socialiniams verslams yra aktualus paskoly
gavimas lengvatinemis sglygomis, tam galety buti spe-
cialiai socialiniam verslui sukurti paskoly mechanizmai,
kurie leisty iSvengti Siuo metu kartais pasitaikancios

Planuojama, kad Lietuvoje socialinio verslo
subjektams bus teikiamos tokios valstybinio
skatinimo formos:

Teise gauti
valstybés turta
panaudos
pagrindu

Rezervuota teisé
dalyvauti pirkimuose,
E nustatyta Lietuvos
Respublikos viesyjy
pirkimy jstatyme

POVEIKIO INVESTICIJOS

Socialinés investicijos arba poveikio investicijos
yra finansavimas, teikiamas tikintis ir socialines, ir
finansinés grazos is investavimo j socialinj versla.

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

ViesSujy paslaugy sociali-
niam verslui teikimas
Jgaliotoje jstaigoje, vers-
lo inkubatoriuose, verslo
informacijos centruose,
mokslo ir technologijy
parkuose ir kituose
juridiniuose asmenyse,
kuriy steigimo doku-
mentuose nustatytas Siy
paslaugy teikimas

praktikos, kai Salia V§) jkuriama paskolos prasanti UAB.

Kalbant apie paramg jau veikiancio socialinio verslo
pletrai - apyvartos didinimui, Zzmogiskyjy istekliy
pletimui, eksportui, produkto technologijos tobulini-
mui - dazniausiai ji reikalinga finansiné. O i$ nefinan-
sinés paramos, Siam etapui svarbi sklaida, valstybes
investicija j visuomeneés Svietimg ir skatinimg pirkti is
socialiniy versly.

Galiausiai, didelj potencialg turinti, bet retai taiko-

ma paramos forma - kai valstybes institucijos perka
produktus ar paslaugas i$ socialiniy versly (pavyzdziui,
maitinima, renginiy organizavimg, edukacines veiklas).

Skatinimo priemonés,
numatytos Lietuvos Respu-
blikos smulkiojo ir vidutinio

verslo plétros jstatyme
bei tokios savivaldybiy
skatinimo formos: vietiniy
rinkliavy lengvatos; teisé
gauti savivaldybiy turta
panaudos pagrindu; kitos
savivaldybiy institucijy
nustatytos skatinimo formos

Socialiniy investicijy rinky pletra yra laikoma pa-
grindine bet kurios jgalinancios ES socialiniy jmoniy
ekosistemos sudedamaja dalimi.

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA
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Besiformuojancig Lietuvos socialinio verslo sistema
atitinka ir Lietuvos socialinio investavimo rinka. Lietuvos
socialinio verslo rinka yra vertinama kaip ankstyvosios
stadijos rinka, todel ¢ia neveikia rizikos pasidalijimo me-
chanizmai, sudarantys salygas ir suteikiantys garantijas
investuotojams, teikiantiems parama socialinio verslo
Jmonémes, o tai reiskia, kad Lietuvos socialinio investavi-
mo rinka yra tik pradinéje radimosi stadijoje.

SOCIALINIO VERSLO PLETROS
EUROPOS SAJUNGOJE ISSUKIAI

Socialinio verslo aplinkos vertinimas ES mastu
atskleidzZia Sias socialinio verslo plétros ES
valstybése problemas:

Nepakanka visapusisky vieSosios paramos
priemoniy, skirty socialiniam verslui, o jei
tokia parama ir yra teikiama, ji yra fragmentiska
arba remiasi ad hoc principu.

Socialiniam verslui prieinama iSorés finansiné
parama vertintina kaip nepakankama dél aibes
priezasciy:

« skurdziy investuotojy ziniy apie socialinj versla,
« menko investicinio socialiniy versly patrauklumo,
« nedideliy galimybiy patikrinti socialinio verslo

naudojamy verslo modeliy tvaruma ir jvertinti
jy daroma socialinj poveikj.

EBPO tyrime jvardinami trys kritiniai socialinio inves-
tavimo rinkos Lietuvoje veiksniai:

Investuotojy nepasitikéjimas socialinio verslo

modeliu, mazinantis finansavimo teikimg

Specializuoty tarpininku, kurie palengvinty sociali-

nio verslo jmoniy ir investuotojy saveika, uztikrinty
funkciniy socialiniy investicijy srautus, trikumas

Socialiniam verslui traksta
vadybos kompetencijy, kurios
yra itin svarbios uztikrinant
socialinio verslo tvaruma.

Socialinio verslo polinkis pasikliauti
«/ parama,

.....

* dotacijomis,

* subsidijomis,

* projektiniu /
programiniu finansavimu

* kita

Socialinio verslo jmoniy finansiniam tvarumui
didinti siiilomas dalyvavimas vieSuosiuose pir-
kimuose visumoje menkai prisideda prie tvaru-
mo — dalyvavimui vieSuosiuose pirkimuose néra
jokiy teisiniy klitciy ir Siuo metu, taciau néra
sukurta socialiniam verslui teikiamy pranasumy
ar paskaty, kurie padety Sioms jmonems kon-

o O kuruoti, ypa¢ — dél kuriamo teigiamo socialinio

Menkas socialinio verslo jmoniy investicinis
patrauklumas.

Socialinio verslo jmoniy investicinj patraukluma
mazina tai, kad yra sudetinga pasiekti socialinio
verslo produkty, paslaugy komercinj mastg (batent
del orientacijos j socialinj poveikj, nemokiy rinkos
dalyviy, paslaugy ir produkty vartotojy).

Kadangi socialiniy investicijy sistema dar tik for-
muojasi, nera gerosios praktikos, galincios padidin-
ti investavimo j $j verslg patraukluma.

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA

poveikio.

...................................................

Pastebima, kad ne visose ES valstybese
socialinio verslo problemos yra tapacios,
valstybiy situacija yra skirtinga. PavyzdZiui,
finansineé parama socialiniam verslui yra
sudetinga Olandijoje, Danijoje, palyginus su
Sveicarija, kur galimybés gauti finansavimg
yra lengvesnes.

...................................................

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

Paslaugy perdavimas

Nacionalineje pazangos programoje numatytas tikslas
iki 2020 m. perduoti 15% vieSyjy paslaugy nevalsty-
biniams teikejams Siuo metu jgyvendinamas silpnai,
geresne situacija tik socialiniy paslaugy sferoje (dar-
bas su socialines rizikos Seimomis, integrali pagalba
Seimoms).

15%

Socialiniam verslui galety buti perduodamos vaiky
uzimtumo, asmens higienos, seneliy dienos centry
paslaugos, psicho-socialines pagalbos, nejgaliyjy
asmeny slaugos ir kitos socialines paslaugos.

OO

Tyrime dalyvave socialinio verslo atstovai teige, kad
tik Simtaprocentinis paslaugy perdavimas gali i5
esmes pakeisti rinkg ir buti naudingas kaip socialinio
verslo finansinio issilaikymo priemone. Tam pritaria
ir politikos formuotojai, teigdami, jog visas viesgsias
paslaugas teikdami socialiniai verslai buty mobiles-
ni, efektyvesni, greitesni ir labiau atskaitingi negu
biudZetines jstaigos.

Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad dauguma tyrime
dalyvavusiy savivaldybiy atstovy teigiamai vertina
viesyjy paslaugy perdavima socialinio verslo su-
bjektams: beveik 66 proc. apklaustyjy mano, kad

66%

REKOMENDACIJOS LIETUVAI

socialinio verslo jtraukimas j socialiniy paslaugy
teikimg galéety padidinti paslaugy kokybe, nes pacios
savivaldybes negali teikti visy reikalingy paslaugy (ta
nurode 62,1 proc. apklaustyjy).

Svarbu pamineti ir tai, kad labai svarbu uztikrinti, jog
perduodant viesgsias paslaugas socialiniam verslui
ir NVO, tai nebuty kaip konkreciy paslaugy pirkimas
i$ tiekejy, atitinkanciy socialinio verslo reikalavimus,
o kaip socialinio poveikio pirkimas. Persiorienta-
vimas i$ veikly vykdymo j poveikio pirkima turety
potencialo iSspresti maziausios kainos vieSuosiuo-
se pirkimuose problemg, nes kiekybinius rodiklius
pakeisty kokybiniai.

Siuo metu Lietuvoje dar triksta paslaugy kokybeés
vertinimo metodiky ir kompetencijos - savivaldybes,
perdavusios paslaugas, neturi budy jvertinti paslaugy
kokybes, o tai gali atverti kelig ir piktnaudziavimui.

Taip pat traksta aiskios ir paprastesnes teisines bazes
bei reikety sukurti centralizuotai kaupiamy atviry
duomeny sistema, kurioje buty fiksuojama, kokie yra
viesyjy paslaugy poreikiai ir faktinis teikimas skirtin-
gose savivaldybeése.

&) — G

Tenka pripazintiir tai, kad

sekmingam paslaugy perdavimui

dar truksta ir stipriy socialiniy versly,

kurie tas paslaugas galety perimti. Taip

pat svarbu yra suprasti, kad realus jgyvendinimo
modelis gali bati itin jvairus visose 60 savivaldybiy.

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA
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Neretai bendradarbiavimas su verslo jmonemis verti-
namas kaip greitesnis ir efektyvesnis, labiau orientuo-
tas j rezultatg negu bendradarbiavimas su valstybes

GALIMOS BENDRADARBIAVIMO FORMOS

Galimos labai jvairios socialinio verslo bendradar-
biavimo su tradiciniu verslu formos ir jos dazniausiai
priklauso nuo paciy organizacijy kurybiskumo. Pavyz-
dziui, tradicinis verslas gali teikti socialiniam verslui
produkcijg, kurios negaléty realizuoti kitais budais;
socialiniai verslai susimazina islaidas, o bendradar-
biavimo istorija panaudojama rinkodaros kampanijoje,
kuri naudinga abiems pusems.

Kai kuriais atvejais verslo atstovai gali suteikti
nemokamg nematerialig parama, pavyzdziui, dalintis
Ziniomis ar tapti mentoriais. Jeigu verslo jmoneé yra
socialinio verslo organizacijos dalininke, gali teikti
verslo konsultacijas apie veiklos vystymg ir pletojima.

B2B

Kita potencialaus bendradarbiavimo kryptis — so-
cialinio verslo produkty ir paslaugy teikimas pelno
siekianc¢iam verslui, veikimas B2B segmente. Tai -
vienas i$ reikSmingy buady uztikrinti finansinj tvaruma
ir stabilias pajamas.

B2B santyk;j su socialiniu verslu galety tureti ir vals-
tybinés institucijos bei kiti socialiniai verslai. Siam
tikslui verta sukurti duomeny baze, kurioje buty
iSvardintos paslaugos ar produktai, kuriuos socialinis
verslas gali teikti B2B segmente.

SOCIALINIO VERSLO GALIMYBIY STUDIJA

Jarblavimas su tradiciniu verslu

institucijomis, todel sekmingi atvejai gali
zenkliai prisideti prie socialinio verslo
pletros Lietuvoje.

Dar kitokia bendradarbiavimo forma — partneryste su
technologijy vystytojais ir krejais, leidzianti abiems
pusems prisideti prie inovatyviy sprendimy kurimo.

Tokius produktus ir paslaugas viesinti, formuo-

ti vieningg jy rinkodarg taip pat turéety atsakinga
valstybes institucija arba/drauge su Lietuvos sociali-
nio verslo asociacija, nes patys socialiniai verslai gali
stokoti jgudziy, zmogiskyjy ir laiko istekliy tinkamai
prisistatyti bei pozicionuoti save B2B segmente.

REKOMENDACIJOS LIETUVAI
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